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● Descargar el formato de solicitud 
préstamo educativo - FO-ANP-012 
vigente en Isolucion.

● Diligenciar completamente el formato y 
firmar.

● El PAGARÉ EN BLANCO solo se 
diligencia la información del DEUDOR
y firmar.

● CARTA DE INSTRUCCIONES  se 
debe diligenciar todos los campos y 
firmar.

● Radicar este documento en físico a 
través de correspondencia, el cual 
cargaras con el radicado de 
correspondencia.

¿Cómo solicitar Créditos Educativos?



● Ingresa al portal de Sara Web.

● Selecciona la opción Mis Novedades.

¿Cómo solicitar Créditos Educativos 
Sara Web?



¿Cómo solicitar Créditos Educativos 
Sara Web?

Seleccionar la convocatoria según el tipo de crédito 
educativo:

● EDUCACIÓN PREESCOLAR , PRIMARIA Y 
SECUNDARIA

● EDUCACIÓN SUPERIOR – PREGRADO

● EDUCACIÓN SUPERIOR AVANZADA –
POSGRADO

● OPCIÓN DE GRADO

● EDUCACIÓN NO FORMAL EN IDIOMAS O 
LENGUAS EXTRANJERAS



Diligenciar los campos habilitados y  cargar los siguientes 
documentos:

● Formato de solicitud, Pagaré en blanco y carta de 
instrucciones con el radicado de correspondencia.

● Recibo de matricula
● Otros anexos establecidos en la Convención Colectiva 

de Trabajo vigente.
● Da clic en Guardar
● En caso de faltar documentos, será notificado a través de 

correo electrónico.

NOTA: Recuerda todos los soportes deben cargarse en 
formato PDF.

Cualquier información puedes comunicarte por Teams con:
yesica.carvajal@previsora.gov.co
sergio.pineda.ext@previsora.gov.co

¿Cómo solicitar Créditos Educativos 
Sara Web?

mailto:yesica.carvajal@previsora.gov.co
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¿Cómo Legalizar Créditos Educativos?

● Descargar el formato de legalización préstamo educativo - FO-ANP-028 vigente en Isolucion.

● Diligenciar completamente el formato y firmar.

● Enviar con el soporte correspondiente al correo electrónico : 

creditoseducativos@previsora.gov.co
• Preescolar o primaria: Certificación expedida por el establecimiento educativo en donde 

consten las notas académicas o la asistencia del estudiante a clases durante el año 
lectivo. 

• Preescolar Niveles Sala cuna, Guardería, Párvulos, Jardín infantil, Pre kínder, 
Kínder, Pre jardín, Jardín, Nivel A, Nivel B y Transición: Certificación de asistencia 
expedida por la institución educativa. 

• Educación Secundaria: Certificación de aprobación o desaprobación del curso o notas 
finales. 

• Educación superior (Pregrado, formación avanzada o Postgrado).Certificación 
expedida por la institución educativa, en donde consten las notas académicas.

• Idiomas: Certificación expedida por la institución educativa, en donde conste la 
aprobación del estudio. 

mailto:creditoseducativos@previsora.gov.co


Bogotá: (+57) 601 348 75 55
PBX Bogotá: (+57) 601 348 5757 
Línea Nacional: 01 8000 91 0554

CONTÁCTENOS
desde su celular
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