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SINTRAPREVI Deducible para examenes de laboratorio y RX

URIDOS

Con relacion a la informacion brindada en las cﬂpncltaclune sobre el valor del deducible para los
examenes de laboratorio, luego de mantener conversaciones y reuniones con la administracion de la
Previsora y representantes de AON como intermediario para el manejo de la POLIZA DE SALUD
CONVENCIONAL, se aclaro y concluyo:

1. La reunion realizada con la organizacion sindical para informar sobre las condiciones de la poliza para
el periodo septiembre-diciembre 2021, nunca tuvo el caracter de negociacion.

2. Allianz Seguros de Vida S.A. acepto el error cometido: Por temas de parametrizacion en sus aplicativos,
no se pudo sistematizar correctamente el deducible de la cobertura de Examenes de Laboratorio y RX,

originando que se realizara de forma manual a través del call center al momento de emitir las
autorizaciones, lo que conllevo a generar un error a lo largo de los anos.

3. En consecuencia, se decidio permanecer con la cuota moderadora (deducible) que se ha venido
manejando es decir $1000 por examen.

4. Frente a la informacion inexacta qué se entrego, el intermediario presento disculpas.

Por esto quiero mi convencion o

jEstamos y estaremos juntos!




